
 

 

Αναλυτικό πρόγραμμα κατάρτισης 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Υγεία και ασφάλεια στην εργασία 

Βασικές αρχές εργατικού δικαίου 

Προετοιμασία του εκπαιδευομένου για την αγορά εργασίας 

Χρήση εφαρμογών Η/Υ 

Οργάνωση και λειτουργία επιχειρήσεων 

Η έννοια της ποιότητας και της καινοτομίας στη σύγχρονη επιχείρηση 

Επικοινωνία-επαγγελματική συμπεριφορά-διαχείριση ερωτήσεων,    
παραπόνων, απαιτήσεων-χειρισμός αντιρρήσεων 

Βασική επαγγελματική (ξενόγλωσση) ορολογία 

Διαχείριση του εργασιακού χρόνου (time management)                                            
& Ομαδική συνεργασία (team work) 

8 ώρες 

8 ώρες 
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